CanVac Centraldammsugare

Vi gratulerar dig till ditt val av en Canvac Centraldammsugare

Vi ar overtygade om att du kommer att bli nojd med prestanda och funktion i den
hogkvalitativa produkt du kopt fran Canvac. Om du skulle fa nadgon form av
funktionsfel pa din Canvac centraldammsugare vill vi att kontaktar oss enligt nedan.
Vi kommer att sa snabbt som mojligt atgarda felet. Las igenom var garantiinformation
och skicka in din Garantianmalan snarast.

Allméan garantiinformation:

Canvac lamnar 2 ars garanti pa samtliga produkter. Dessutom ges en specifik 5-arig
materialgaranti pa motorn utdver detta. For ovrigt galler Konsumentkoplagens
allmanna villkor. For att garanti skall galla maste ett kvitto pa inkdpet kunna uppvisas.
Har du flyttat in i ett nyproducerat hus, dar centraldammsugaren levererats av
hustillverkaren, ar det slutbesiktningsdatum som galler.

Garantin galler ej skador orsakade av handhavandefel eller yttre dverkan som t.ex.
blixtnedslag, ej heller installationsrelaterade problem vilka Canvac AB €j har
mojlighet att paverka.

Garantianmalan

Gor din garantianmalan pa www.canvac.se, under fliken "Garantiarenden”. Klicka dig
vidare pa lanken "Fyll i din garantianmalan har”. Du far upp formularet for
garantianmalan. Fyll i de efterfragade uppgifterna och forsok beskriva felet sa noga
som mojligt. Nar du skickat din anmalan kommer du att fa ett mottagningskvitto med
ett fyrsiffrigt arendenummer.

Vad hdnder nar min garantianmalan ar skickad?

Vi gar igenom din anmalan for att kunna konstatera om det &r ett garantidrende och
tar vid behov kontakt med dig om det finns nagra oklarheter. Darefter ordnar vi den
snabbaste l6sningen for ditt arende som kan innebara att vi byter ut del eller hel
produkt.

Vi lamnar ett muntligt Atgardsbesked déar du far information om hur ditt garantiarende
kommer att hanteras.

Hur lang tid tar ett garantidarende?

Var policy ar att du som kund ska fa besked hur ditt garantidrende kommer att
hanteras inom 5 arbetsdagar efter det att vi fatt din anmalan till oss. Beroende pa ort
och fel tar garantiatgarden - utbyte eller reparation av produkten - olika tid i ansprak.

Vem tar hand om mitt Garantiarende?

Det &r alltid vi pa Canvac som tar hand om ditt garantidrende oavsett vilken av vara
Aterférsaljare du kopt din Canvac produkt hos. Vi utfor utbyte av produkt eller
reparation via vara samarbetspartners. Vi har dven en egen serviceverkstad.
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