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1 Garantiférutsattningar

11 Garantikrav
For att garantin skall galla krévs:

« att produkten levererats, lagrats, monterats och underhallits enligt SnickarPers anvisningar och TMF:s skrift
Fonster och ytterddrrar, projektering, montage, skdtsel och underhall”

* Att produkten ej anvénts pa onormalt satt eller utsatts for yttre averkan och darvid skadats eller att den repare-
rats eller &ndrats av annan &n SnickarPer utsedd servicepersonal.

2 Lagring pa byggplatsen

2.1 Allmant

Produkterna skall under lagring, hantering och montering skyddas mot nederbdrd, markfukt eller annan fukt och nedsmutsning.
Hantering av produkterna ska ske med sddan varsamhet att de ej skadas eller deformeras.

2.2 Lagring - inomhus

Produkter avsedda for montering inomhus skall alltid lagras inomhus i uppvarmt utrymme vid minimitemperatur 18 °C. | forsta
hand bor dven produkter avsedda fér montering i yttervaggar lagras inomhus. Lagring sker stdende pa kant, ej liggande

Observera att:

* lokalen skall vara val ventilerad

* luftfuktigheten skall hallas konstant lag

* produkterna skall placeras pa hogkant pa plant underlag minst 100 mm 6ver golv, och sd att beslagen inte skadar
dvriga produkter eller tillbehér.

2.3 Lagring - utomhus
Eventuell lagring av av produkter utomhus bér endast ske tillfalligt.
Observera att:

* lagring skall ske under tak t ex i kallférrad, garage eller liknande.

* lokalen skall vara val ventilerad och god luftning anordnas under och mellan produkterna.

* endast iundantagsfall kan lagring ske under presenning, som da val skall tacka produktens dversida och sidor och férankras sa
att nederbdrd ej kan tranga in.

« produkterna placeras pa hdgkant pa ett plant underlag med minst 200 mm fritt avstand till mark.

* utrymmet under presenningen skall vara val ventilerat.

* beslag mm som levereras separat skall forvaras inomhus.
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3 Felanmalan

3.1 Felanmila

Anmalan om fel pa produkt skall i forsta hand ifyllas via elektroniskt formular av terférséljare pa dennes login pa hemsidan:
www.snickarper.se. Har finns aven blankett att skriva ut om anmalan gors via fax.

3.2 Obligatoriskt innehall
For att kunna handlaggas av SnickarPer skall felanmalan alltid innehalla:

* obligatoriska uppgifter om kép och képare (markerade p& formular/blankett)
* bilder pa produkten, detaljbild sam helbild.

3.3 Felanmila efter 2 ar

Tillverkningsgarantin géller i 2 &r efter SnickarPers forsaljningsdatum. Fel som anmals efter att tillverkningsgarantin [6pt ut hand-
laggs endast om de harrér till dérrens form eller till kondens inuti isolerruta.

3.4 Kontroll innan felanmalan

Kontrollera ALLTID att produkten ar korrekt monterad innan felanmalan goérs. Hur en kontroll och ev. justering genomfors framgar
av SnickarPers monteringsanvisning.

Om problem med dérren kvarstar efter kontroll enligt ovan skall olika matt tas beroende pa vilket problem som féreligger:

- buktighet -karmilod
-karmfalsmatt  -karmens avvikelse (ovanst&ende framgér dven i felanmalans formular/blankett).

3.5 Debitering vid obefogad felanmdlan
Vid felanmalan dér skada ej &r férorsakad av SnickarPer AB, som tex transport- hanterings- och monteringsskador, felmontage

eller om produkten &r av annat annat fabrikat &n SnickarPer debiterar SnickarPer aterforsaljaren for kostnader, dock lagst 1500
kronor inklusive moms.

4 Kvalitetsniva och kvalitetsbedémning

4.1 Betraktelseavstand

For att gora det enklare ndr vi kommunicerar kvalitetsnivaer, anvander vi oss av betraktelseavstand vid kvalitetsbedémning.
Samma metod anvands for aluminium, tré- och glasytor. Betraktelseavstand fér bedémning av ytfinish ar 3 meter.

4.2 Allmanna anmérkningar ang kvalitetsniva
Sprickor som uppkommer i glas efter montage pa byggplats &r inte foremal for ersattning.

P& malade ytterddrrar och sido- och 6verljus i serie Art och Form kan en viss porighet i ytskiktet férekomma pa vissa lister. Detta
beror pa att listen ar tillverkad av massivt adeltra. Detta &r inte orsak till reklamation.

0BS! Skador som uppkommer pa farglagret skall omedelbart battras i for att inte vidare skador pa produkten skall uppsta. Las
vart infoblad om malade produkter.
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5 Transportskada

5.1 Mottagning av skadat gods

» Taejemot godset, eller kvittera aldrig fraktsedeln utan att forst géra en anmarkning pa kvittensdelen om att godset ar
skadat. Anméarkningen behdver inte vara detaljerad, men den &r nédvéndig for att skadan skall kunna regleras.

* Obs!Mottagaren skall alltid skriva anmérkningen pé fraktsedeln! Fraktsedelskvittensen/kvittenslistan &r att betrakta som
en juridisk handling.

6 Garantier

6.1 Malade eller ek- och teakytterdérrar

2 ars tillverkningsgaranti

SnickarPer [amnar ingen garanti pa fargbestandighet pa andra kulérer &n vit.
10 ars formstabilitetsgaranti

10 ars garanti mot kondens i isolerglas

6.2 Furuytterdorrar
2 ars garanti pa beslag

10 ars garanti mot kondens i isolerglas
Pga. att ytbehandling e] sker pa fabrik kan tillverkningsgaranti och formstabilitetsgaranti ej [dmnas pa produkten.

6.3 Innerdorrar

2 ars tillverkningsgaranti

6.4 Fo6rradsdoérrar furu

2 ars garanti pa beslag
10 ars garanti mot kondens i isolerglas
Pga. att ytbehandling e] sker pa fabrik kan tillverkningsgaranti och formstabilitetsgaranti ej lamnas pa produkten.

6.5 Foérradsdérrar obehandlade

2 ars garanti pa beslag
10 ars garanti mot kondens i isolerglas
Pga. att ytbehandling e] sker pa fabrik kan tillverkningsgaranti och formstabilitetsgaranti ej [dmnas pa produkten.

6.6 Malade eller ek- och teakslagportar

2 ars tillverkningsgaranti
SnickarPer [amnar ingen garanti pa fargbestandighet pa andra kulérer &n vit.
10 ars formstabilitetsgaranti
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10 ars garanti mot kondens i isolerglas

6.7 Furuslagportar

2 ars garanti pa beslag
10 ars garanti mot kondens i isolerglas
Pga. att ytbehandling e] sker pa fabrik kan tillverkningsgaranti och formstabilitetsgaranti ej [amnas pa produkten.

6.8 Sidoljus och 6verljus

2 ars tillverkningsgaranti
SnickarPer [amnar ingen garanti pa fargbestandighet pa andra kulérer &n vit.
10 ars garanti mot kondens i isolerglas

6.9 Innebdrd av garantier

* 2ars tillverkningsgaranti: Omfattar hela produkten inkl alla ingdende material, sdésom glas, beslag mm SnickarPer lamnar ingen
garanti pa fargbestandighet pa andra kuldrer &n vit.

* 10 ars formstabilitetsgaranti: Garanti mot att en buktighet dverstigande 4 mm pa dérrbladet uppstar.
* 10 ars garanti mot kondens i isolerglas: Kondens far ej uppsta invéndigt mellan glasen.
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